MEHR PATIENTENSICHERHEIT, QUALITAT UND HOHERER KOMFORT

Digitalisierung ist eines der strategischen Themen der soH.
Optimalere Prozesse mithilfe digitaler Losungen entlasten
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, lassen sie effizienter
arbeiten und fiihren letztendlich dazu, dass das Personal
mehr Zeit an und mit den Patientinnen und Patienten ver-
bringen kann. 2022 konnte die Informatik soH wichtige Pro-
jekte beenden oder entscheidend vorwartsbringen.

Gut informiert mit dem Bedside-Terminal

Seit 2022 sind alle Patientenzimmer in den drei Akuthdusern mit
sogenannten Bedside-Terminals ausgeristet. Die Terminals be-
stehen aus Bildschirmen in der Grosse, wie wir sie von Laptops
her kennen, und sind mit einem Schwenkarm am Nachttisch be-
festigt. Je nachdem, ob die Patientin, der Patient alleine oder mit
einer zweiten Person im Zimmer liegt, kann man die Angebote
mit oder ohne Kopfhorer nutzen. Es stehen so diverse Unterhal-
tungsmoglichkeiten - TV & Radio, Filme, Zeitungen und Maga-
zine, der digitale Kiosk - sowie das gastronomische Angebot und
relevante Klinikinformationen jederzeit zur Verfligung.
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Uber das Bedside-Terminal erhilt die Patientin, der Patient
alle notwendigen Informationen rund um den Spitalaufenthalt.

Neue App zeigt im BSS den Weg

Das Auffinden von Behandlungsraumen und allen wichtigen
Orten auf dem Campus des Biirgerspitals Solothurn wird fiir den
Patienten durch die neue Indoor Navigation App einfacher. Die
App kann kostenlos im Apple-Store und Google Play Store her-
untergeladen werden und funktioniert wie ein Navigationsgerat
im Auto oder gangige Navigations-Apps auf dem Handy. Wichtig
fir die Patientinnen, Patienten, Besucherinnen oder Besucher zu

wissen, ist, dass keine personlichen Daten der Nutzer gesammelt
werden. Notwendig fiir die Nutzung ist lediglich die Aktivierung
von Bluetooth. Die App erganzt ein digitales Patientenleitsystem,
das die Orientierung im Gebaude ebenfalls erleichtert.

Schnell in Kontakt dank Videokonsultationen

Seit Herbst 2022 bietet die soH erste Sprechstunden in Form von
telemedizinischen Konsultationen an. Gute Erfahrungen konnte
beispielsweise das Stoffwechselzentrum am Kantonsspital Olten
sammeln. Dank der Anbindung an das Klinikinformationssystem
(KIS) werden die Teilnahmelinks direkt per E-Mail an die Patientin
oder den Patienten versendet. 2023 sind auch in der ambulan-
ten Notfallpraxis in Solothurn Videokonsultationen geplant, was
hoffentlich zu einer splirbaren Entlastung auf der Notfallstation
fihren wird. Und schliesslich soll die Teilnahme in Zukunft auch
Uber die neue App «mysoH Patient» mdglich werden.

App «mysoH Patient» fiir alle wichtigen Unterlagen und Infos

Auf gutem Weg ist die neue App
«mysoH Patient», die den Patientinnen
und Patienten direkten Zugriff auf alle
wichtigen Unterlagen im Zusammen-
hang mit ihrer Behandlung geben wird.

Termine, Berichte, Rechnungen, Radiologie-Bilder, Telemedizin,
den Medikamentenplan wahrend des stationaren Aufenthalts,
Veranstaltungen, Besuchszeiten, alles ist mit einem Klick ab-
rufbar. Das schafft Sicherheit und spart Zeit. Die Patientin, der
Patient wird in Zukunft auch direkt iber das Smartphone fiir den
stationaren Aufenthalt einchecken kdnnen, sodass die Wartezeit
bei der Patientenaufnahme am Eintrittstag wegfallt.

Mithilfe von NaviSpitalSO
findet man sich am
Biirgerspital Solothurn
leicht zurecht

Bisher mussten die Pflegenden die Vitaldaten - Blutdruck, Puls, Temperatur u.a. -
manuell eingeben. Neu gelangen die Daten direkt ins Klinikinformationssystem (KIS).
Von der erhohten Sicherheit und Effizienz profitieren alle.

Administration wird einfacher und einheitlicher

Durch die Digitalisierung und Vereinfachung vieler administrati-
ver Prozesse wurden auch 2022 neue Méglichkeiten geschaffen,
um effizienter, transparenter und ohne Medienbriiche zu arbei-
ten. Dies stellt einen Mehrwert und eine Zeitersparnis fir die
Mitarbeitenden und fiir die Patientinnen und Patienten, aber auch
fur die externen Dienstleister dar.

Bereits seit 2021 wickelt die soH den gesamten Prozess rund
um die Anfrage einer Kostengutsprache fiir einen stationaren
Aufenthalt mit einzelnen Krankenversicherern vollstandig elek-
tronisch ab. 2022 sind weitere Partner hinzugekommen. Uber
den Kommunikationsstandard SHIP (Swiss Health Information
Processing), ein interaktives Meldesystem, das einen vollstandig
digitalen, standardisierten und sicheren sowie transparenten In-
formations- und Datenaustausch ermdglicht, werden Daten ohne
hohen administrativen Zusatzaufwand tbermittelt. Nicht nur die
soH profitiert von dieser digitalen Losung, da die administrativen
Ablaufe nun ohne Medienbriiche in einer héheren Qualitat, trans-
parenter und effizienter abgewickelt werden kénnen, sondern
auch die Patienten. Die Kostengutsprachen treffen schneller ein
und es gibt weniger Riickweisungen, weil qualitativ bessere Da-
ten zur Verfligung stehen.

Deutliche Zeitersparnis dank Spracherkennung

Ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg, den Arztinnen und Arzten
die administrativen Pflichten zu erleichtern, damit sie mehr Zeit
fur die Patientinnen und Patienten haben, wurde mit dem Pilot-
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projekt fiir die Spracherkennung beim Schreiben der (Austritts-)
Berichte am Spital Dornach erreicht. Die soH arbeitet in diesem
Bereich mit Nuance Dragon Medical als Partner zusammen. Zwi-
schen 30 und 60 Minuten sparen die Arztinnen und Arzte dank
der neuen Ldsung ein. Und das bei tiber 10000 Diktaten in der
gesamten soH pro Monat.

Ausblick

Das zentrale Ziel der Digitalisierung bleibt auch in Zukunft, dass
das Personal mehr Zeit mit den Patientinnen und Patienten ver-
bringen kann. Neue Programmentwicklungen in Zusammenar-
beit mit Business Partnern und Prozessoptimierungen auf die-
sem Weg werden deshalb sorgfaltig bewertet, projektiert und
Erfahrungen gemeinsam mit den betroffenen Mitarbeitenden
ausgewertet, bevor sie definitiv soH-weit eingefiihrt werden.

Eine grosse Herausforderung wird ab 2023 die iiber mehrere
Jahre laufende Ablosung des bestehenden SAP-ERP-Systems
auf SAP S/4 HANA sein. Mit dem Systemwechsel konnen Patien-
tinnen- und Patientendaten in Echtzeit ausgewertet und analy-
siert werden. Das bringt grosse Vorteile, unter anderem bei der
Behandlungsqualitat, sodass erneut die Patientin, der Patient
profitiert, auch wenn in erster Linie Management und Adminis-
tration mit diesem System arbeiten.



